Términos y Condiciones Generales de CAMBIOS APP
1. Informacion General

Estos terminos y condiciones regulan el uso del servicio prestado directamente por su
aplicacién movil, pagina web o y cualquier otra plataforma o servicio proporcionado por
CAMBIOS APP

2. Aceptacion de Términos y Condiciones

Al acceder, registrarse y usar el servicio de Cambios App, el usuario acepta y se obliga a
cumplir con estos términos y condiciones. Si el usuario no esta de acuerdo con estos términos
y condiciones, debe abstenerse de usar la aplicacién, la plataforma o cualquier servicio
proporcionado por Cambios App. Es responsabilidad de los usuarios revisar periodicamente
los términos y condiciones, asi como las publicaciones y comunicaciones realizadas por
Cambios App.

3. Uso del servicio

Cambios App permite a los usuarios enviar dinero a multiples paises. Proporciona una
plataforma tecnoldgica integral para facilitar estas transacciones, asegurando una experiencia
de usuario optimizada a través de diferentes canales, como aplicaciones maviles y web.

4. Requisitos para el Uso de la Plataforma

Los servicios de Cambios App estan disponibles Unicamente para personas naturales o
juridicas debidamente registradas. Es necesario que el usuario tenga un estatus de cliente
verificado para poder realizar solicitudes en los paises aliados. En cada pais se solicitara
informacion personal y bancaria del usuario para garantizar la seguridad de las transacciones.
La verificacion es una parte esencial de las regulaciones con el fin de cumplir con los
requisitos legales y prevenir el fraude.

5. Registro de Usuarios

Para utilizar el servicio de envios de dinero, los usuarios deben registrarse proporcionando
informacion veraz, completa y actualizada. Cambios App se reserva el derecho de verificar
la informacion proporcionada y de rechazar o cancelar el registro de cualquier usuario que
proporcione informacion falsa o incompleta.

5.1 Exenciones de Responsabilidad

Cambios App se exime de cualquier responsabilidad derivada de la inexactitud, falsedad o
faltade veracidad de la informacion proporcionada por los usuarios, en los siguientes casos:
i. Informacién Falsa o Erronea: Cambios App no serd responsable por los perjuicios que
se puedan derivar de la informacion falsa o erronea proporcionada por los usuarios. El usuario
asume plena responsabilidad por la veracidad y exactitud de los datos ingresados en la
plataforma.



ii. Informacion Fraudulenta: En casos donde se detecte que un usuario ha proporcionado
informacion fraudulenta con el fin de obtener beneficios indebidos o causar dafio, Cambios
App podra tomar las acciones legales pertinentes, incluyendo, pero no limitandose a la
terminacion del servicio, cancelacion de la cuenta y reporte a las autoridades competentes.
iii. Actualizacion de Informacién: Los usuarios son responsables de mantener actualizada
su informacién personal. Cambios App no se responsabiliza por inconvenientes, retrasos o
perjuicios derivados de la falta de actualizacion de los datos por parte del usuario.

iv. Verificacion de Informacion: Cambios App se reserva el derecho de verificar la
informacion proporcionada por los usuarios Yy, en caso de detectar inconsistencias o
falsedades, podré rechazar o cancelar el registro sin previo aviso. Esta accién no generara
derecho a reclamacion o indemnizacion alguna por parte del usuario afectado.

v. Uso llegal o No Autorizado: Cambios App no serd responsable por el uso ilegal o no
autorizado de la informacion de los usuarios que haya sido proporcionada de manera inexacta
o fraudulenta. El usuario sera responsable de cualquier dafio o perjuicio que cause a Cambios
App o a terceros por el uso indebido de la informacion.

6. Declaraciones y garantias

Al solicitar la apertura de una cuenta de usuario de los Servicios, el interesado, por el solo
hecho de hacerlo, estara declarando, garantizando y consintiendo que las siguientes
afirmaciones son y se mantendran verdaderas durante todo el tiempo que dure la
correspondiente relacion juridica con Cambios App

i. Toda la informacion presentada serd verdaderay precisa y se compromete a mantenerla asi
en todo momento, asi como a actualizarla cuando la misma varie y/o ello sea solicitado por
Cambios App.

ii. Que cuenta con las facultades y autorizaciones necesarias para vincularse a la relacion
juridica que surja como consecuencia del uso de los Servicios y, en consecuencia, cuenta con
la suficiente capacidad legal para vincularse juridicamente a todo lo dispuesto en los
presentes T&C.

iii. Que el titular de la cuenta de usuario de los Servicios, asi como sus representantes,
administradores y accionistas no residen en paises o territorios considerados como paises y
jurisdicciones de alto riesgo de acuerdo con los criterios establecidos en cada momento por
las autoridades ni se encuentran involucrados y/o relacionados, directa o indirectamente, con
actividades ilicitas, ilegales o que puedan ser consideradas como riesgosas o vinculados a
procesos y/o investigaciones judiciales y/o listas restrictivas relacionadas con el lavado de
activos, la financiacién del terrorismo, la proliferacion de armas de destruccion masiva,
prostitucion infantil, actos de corrupcion, y demas actividades ilegales y/o ilicitas. El titular
de la cuenta de usuario de los Servicios cumplira, en todo momento, con las disposiciones
legales aplicables y con lo establecido en los presentes T&C.

iv. Serd responsabilidad exclusiva del titular de la cuenta de usuario de los Servicios
administrar y salvaguardar la idoneidad y veracidad de la informacion proporcionada a través
de los Servicios, asi como mantener la custodiaen relacién con el usuario y clave de acceso
asociado a la cuenta correspondiente. Se entendera, en todo caso, que cualquier acceso y/o
utilizacion de los Servicios utilizando el usuario y clave de acceso asociado a la cuenta de
usuario de los Servicios es realizada por el titular de esta.



7. Mandato Especifico

El Usuario entiende y acepta que, al aceptar los presentes Términos y Condiciones, suscribira
de comln acuerdo con Cambios App un Mandato Especifico. Este mandato se celebrard cada
vez que el Usuario realice una operacion de envio a maltiples paises a través del servicio. En
este sentido, el Usuario instruye a Cambios App, en calidad de mandante, y Cambios App,
en calidad de mandatario, para que, en su nombre y representacion, directamente y/o a traves
de terceros, efectle todasy cadauna de las gestiones necesarias con los Aliados para llevar
a cabo las operaciones asociadas. EI Usuario acepta y reconoce que el Mandato Especifico
aqui otorgado es irrevocable y finalizara una vez se haya terminado la relacién juridica entre
el Usuario y Cambios App

8.0bligaciones del Usuario

El usuario se compromete a utilizar los servicios de Cambios App conforme a la ley, la moral,
el orden publico y los presentes terminos y condiciones. El usuario se abstendra de utilizar el
servicio para fines ilicitos o no autorizados. El usuario acuerda no reproducir, duplicar,
copiar, vender, revender o explotar cualquier parte del servicio, uso, 0 acceso de este 0
cualquier informacion, sin el consentimiento expreso y por escrito de Cambios App. Ademas,
el usuario se compromete a las siguientes obligaciones adicionales:

i.Uso Responsable: El usuario se compromete a utilizar el servicio de manera responsable y
adecuada, evitando cualquier conducta que pueda dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar
la infraestructura de Cambios App o los equipos informaticos de otros usuarios o de cualquier
tercero.

ii. Veracidad de la Informacion: El usuario se compromete a proporcionar informacién
veraz, precisa y actualizada en todo momento. Asimismo, se compromete a mantener dicha
informacion actualizada y a notificar a Cambios App de cualquier cambio en la misma.

iii. Confidencialidad: El usuario se compromete a mantener la confidencialidad de sus
credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasefia) y a no compartirlas con terceros. El
usuario es el Unico responsable de todas las actividades realizadas bajo su cuenta y se
compromete a notificar inmediatamente a Cambios App en caso de cualquier uso no
autorizado de su cuenta o cualquier otra violacion de seguridad.

Iv. Respeto a la Propiedad Intelectual: El usuario se compromete a respetar los derechos
de propiedad intelectual de Cambios App y de terceros. El usuario no debera utilizar,
reproducir, distribuir, modificar o crear obras derivadas basadas en el contenido sin el
consentimiento previo y por escrito del titular de los derechos correspondientes.

v. Prohibicion de Actividades Fraudulentas: El usuario se compromete a no realizar
ninguna actividad fraudulenta, engafiosa o deshonestaa través de Cambios App. Esto incluye,
pero no se limita a, la creacion de maltiples cuentas con fines maliciosos, la falsificacion de
informacion, y cualquier forma de manipulacion para obtener beneficios indebidos.

vi. Cumplimiento Normativo: El usuario se compromete a cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables, incluyendo, pero no limitado a las leyes contra el lavado de dinero,
la financiacion del terrorismo, y las normas de proteccion de datos personales.

vii. No Interferencia: El usuario se compromete a no interferir con el uso y disfrute del
servicio por parte de otros usuarios. Esto incluye la prohibicion de cualquier forma de acoso,
intimidacion o abuso hacia otros usuarios.



viii. Reporte de Incidencias: El usuario se compromete a reportar inmediatamente a
Cambios App cualquier incidencia, error, o vulnerabilidad que encuentre en la Aplicacion
para que pueda ser solucionada de manera oportuna.

ix. Prohibicion de Uso Automatizado: EIl usuario se compromete a no utilizar ningin
sistema automatizado, software, robots, o cualquier otra herramienta para interactuar con la
plataforma sin el consentimiento previo y por escrito de Cambios App

X. No Uso Comercial: EI usuario se compromete a no utilizar la Aplicacion con fines
comerciales, a menos que cuente con la autorizacion expresa y por escrito de Cambios App.

9. Tasa de Cambio y Disponibilidad Bancaria

La tasa de cambio y la disponibilidad bancaria se actualizan diariamente en la plataforma.
Estas estan sujetas a variaciones sin previo aviso y pueden cambiar durante el transcurso del
dia.

10. Formas de Pago
Las formas de pago disponibles para realizar solicitudes en Cambios App incluyen:

> Pago en oficina (en paises con sucursal fisica).
> Deposito bancario en efectivo Unicamente en los paises autorizados.
> Transferencia bancaria.

Es importante destacar que no recibimos transferencias de terceros. Solo se aceptaran
transferencias provenientes del titular de la cuentaregistrada como usuario en la plataforma,
siempre que se cumpla con las normas establecidas en el Manual de Directrices de Cambios

App.
11. Plazo de Respuesta para Transferencias

Las solicitudes de transferencias tienen un plazo de respuesta de entre 24 a 48 horas habiles.
Estas se procesan en orden de llegada. Factores externos pueden generar variaciones en los
tiempos de respuesta, que pueden extenderse hasta 72 horas habiles en casos de solicitudes
realizadas en paises con plataformas de pago externas.

12. Montos Minimos y Maximos

Los montos minimos y maximos diarios y mensual para cada pais se informan al inicio de la
aplicacién de Cambios App y pueden variar segun la region. Las solicitudes que no cumplan
con los montos establecidos seran rechazadas por el sistema.

13. Identificacion de Solicitudes

Cada solicitud se identifica mediante un 1D Unico que almacena la informacion de la

operacion. Los usuarios pueden consultar el historial de sus solicitudes para verificar el
estado de cada una.



14.Politica de Devoluciones

En caso deerror, desacuerdocon las condiciones o incumplimiento deoferta el usuario podra
solicitar una devolucion a través del departamento de atencion al cliente. Las devoluciones
estaran sujetas a las normas descritas en el Manual de Directrices de Cambios App.

15.Comision por Devoluciones

Las devoluciones por error en el envio, inconformidad injustificada con la oferta realizada, o
desconocimiento de las condiciones, estaran sujetas a una comision que variara segun el pais
de la solicitud. EI monto exacto serd informado al usuario al momento de la solicitud de
devolucidn y se ejecutara en un periodo de 24 a 72 horas.

16.Solicitudes a Correccion

Las solicitudes enviadas para correccion debidoa incumplimiento delas normas establecidas
se procesaran unavez el cliente realice las correcciones necesarias. Las solicitudes corregidas
se reactivaran con la misma tasa aplicada en el momento en que fueron realizadas. Si la
correccion no se realiza en un plazo de 24 horas, la solicitud sera rechazada automaticamente
y debera ser realizada nuevamente.

17.Rechazo de Transferencias

Las transferencias rechazadas debido a errores en los datos, fallas en plataformas bancarias
0 errores de comunicacién se realizaran nuevamente por el valor nominal de la solicitud
original.

18.Cambio de Cuenta y Banco

Una vez aprobada una solicitud, los usuarios pueden solicitar el cambio de cuenta bancaria.
Para ello, deben ponerse en contacto con el departamento de atencion al cliente, quien les
enviard un formulario para actualizar sus datos bancarios.

19.Extravio de Constancia de Pago

Si el usuario extravia la constancia de deposito o el voucher de pago, debera proporcionar la
informacion necesaria para realizar una auditoria de las cuentas de Cambios App y ubicar el
ingreso. El usuario debera llenar el formato de constancia de pago y esperar el tiempo
estipulado para la asignacion de su operacion.

20.Propiedad Intelectual
El contenido disponible en la plataforma, incluyendo derechos de autor, marcas registradas

y otros derechos de propiedad intelectual, pertenece a Cambios App. La informacién
publicada sobre nuestras cuentas autorizadas en cada pais es de uso exclusivo para realizar



operaciones y no podra ser transferida a terceros ni publicada en fuentes ajenas a Cambios
App.

El usuario no adquiere ningun derecho sobre la propiedad intelectual por el uso del servicio.
Todo el contenido incluido o puesto a disposicion en el sitio, como copyright, marca
registrada y demas derechos de propiedad intelectual e industrial corresponden en todo
momento a CAMBIOS APP. La reproduccion total o parcial de los Servicios y su contenido
(incluyendo, pero sin limitarse a codigos fuente, software, textos, graficos, logotipos, signos
distintivos, animaciones y sonidos) sin autorizacién previa y escrita de CAMBIOS APP esta
terminantemente prohibida. Igualmente, se prohibe el desarrollo de ingenieria inversa y
cualquier método que pretenda extraer los codigos y demas aspectos tecnologicos
relacionados con los Servicios. Tampoco se podran extraer, cambiar, arrendar, distribuir,
vender y/o sublicenciar ninguno delos Servicios. Al utilizar los servicios, el usuario garantiza
que serd responsable por cualquier uso indebido, ilicito o anormal de los contenidos; no
atentara contra los Servicios ni interferira en su funcionamiento; no alterara, blogqueara ni
impediré el acceso a cualquier contenido; no incurrira en conductas ilicitas como dafios
informaticos, interceptacion de comunicaciones o infracciones al derecho de autor; y
mantendra indemne a CAMBIOS APP de todos los dafios y perjuicios causados por el
incumplimiento de estas garantias, incluyendo el reembolso de costos, pérdidas y dafios
relacionados.

21. Proteccion de Datos Personales

Los datos personales proporcionados por el usuario son confidenciales. Las operaciones estén
resguardadas por un sistema de acceso protegido mediante contrasefia, de acuerdo con las
politicas de seguridad de Cambios App.

22. Causas de Fuerza Mayor

Cambios App no seré responsable por incumplimientos o retrasos derivados de causas fuera
de su control razonable, tales como:

> Conmocion civil, revuelta, invasion, ataques terroristas, guerra 0 amenazas de
guerra.

Desastres naturales (incendios, tormentas, inundaciones, etc.).

Imposibilidad de uso de medios de transporte (aéreos, maritimos, terrestres).
Actos gubernamentales o legislativos que impongan restricciones.

Huelgas o accidentes en cualquier medio de transporte.

YV VY

En caso de fuerza mayor, las obligaciones quedaran suspendidas durante el periodo de la
causa de fuerza mayor, y el plazo de cumplimiento serd extendido en consecuencia.



23. Cumplimiento Normativo y Supervision

Todas las operaciones realizadas a través de Cambios App estan supervisadas por entidades
financieras competentes. En caso de que se detecte que los ingresos a nuestras cuentas estan
vinculados con delitos como terrorismo, robo o hurto, dicha operacion estara sujeta a revision
por parte de las autoridades competentes. Se solicitard informacion adicional para su
aprobacion o devolucion. Es importante resaltar que nosotros dependemos de las politicas y
los tiempos bancarios para el tratamiento de estos casos.

24. Prevencion de Delitos Financieros

Cambios App se compromete a prevenir delitos relacionados con el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y cualquier otra actividad ilicita en los paises donde opera.

25. Modificacion de Condiciones
Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier

momento. Las modificaciones seran publicadas en la plataforma y se entenderan aceptadas
por el usuario al continuar utilizando el servicio.



Términos y Condiciones y Politica de Privacidad Servicio de USDT-Cambios App

1. Informacién General

Al utilizar el servicio de envios de USDT hacia Colombia a través de Cambios App, el
usuario acepta los presentes Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad del
servicio de envios de dinero. Adicionalmente, se aplicaran las siguientes condiciones:

1.1 Validacién de Perfil

Para utilizar el servicio, el cliente debera completar satisfactoriamente el proceso de
validacion de perfil, proporcionando toda la informacion requerida.

1.2 Monitoreo de Transacciones

Cambios App se reserva el derecho de monitorear todas las transacciones entre remitentes y
beneficiarios, incluyendo la revision de los involucrados para validar su legalidad. En este
sentido, se podra solicitar documentacion adicional o cambios de beneficiario si asi se
requiere para el cumplimiento del servicio.

Asimismo, ante la deteccidn de una transaccion inusual o sospechosa, Cambios App podra
rechazar, cancelar, suspender o reversar el envio, asi como limitar el acceso al servicio.
También podré solicitar soportes que respalden el origen licito de los fondos.

1.3 Limites de Envio
o Por cliente: minimo 500 USDT — maximo 50,000 USDT diarios.
« Por beneficiario: minimo 500 USDT — maximo 3,100 USDT diarios.
o Mensual por beneficiario: maximo 10,000 USDT.
« Anual por beneficiario: maximo 50,000 USDT.
e Frecuencia:
o Maximo 3 envios mensuales al mismo beneficiario.
o Maximo 12 envios anuales por cliente.
1.4 Restricciones

» No se permite el envio a Personas Expuestas Politicamente (PEP) o personas con
limitaciones legales para recibir este tipo de servicios.

2. Comisiones y Cargos
o Conversion de tasa: 0.25% del valor total enviado.
o Costo de dispersion: 1.7 USDT por beneficiario, sin importar el monto.

3. Horarios y Procesamiento
» Recepcion de envios: de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. (hora local).



» Procesamiento: el mismo diasi el pago se realiza dentro del horario establecido.
o Pagos fueradel horario o fines de semana: se procesan el siguiente dia habil.

« Pagos desde bancos distintos a Bancolombia y Nequi: se acreditan al dia siguiente,
en el transcurso de la mafiana.

4. Tasa de Cambio y Cierre de Negociacion
o Lastasas se mantienen fijas por 20 minutos.

» Silanegociacion no se cierra en ese tiempo, la tasa quedara sujeta a cambio y deberd
generarse una nueva cotizacion.

o El cierre definitivo se considera cuando se realiza el pago de los fondos en el
momento de la cotizacion.

5. Plazos para completar el proceso
o Tras el cierre de tasa, el cliente tendra:
o 20 minutos para efectuar el pago.
o 1 hora para completar el Formulario de Pago.
o 1hora para corregir novedades relacionadas con los beneficiarios.

6. Responsabilidad sobre los datos
o Los pagos se efectuaran segun el Formulario de Pago proporcionado por el cliente.

« Encaso deerrores en los datos, se notificara al cliente para su correccion. El pago se
efectuard una vez subsanado el error y dentro del horario de procesamiento, de lo
contrario se procesara al dia siguiente habil.

7. Devoluciones
o En caso de devolucion, se descontara una comision del 0.25%.

« Eltiempo estimado para gestionar la devolucion es de 24 horas.

8. Modificaciones

Cambios App se reserva el derecho de revisar y modificar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento sin previo aviso.



Términos y Condiciones pagos a China
1. Informacion General

Al utilizar el servicio pagosa Chinaa través de Cambios App, el usuario acepta los presentes
Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad del servicio de envios de dinero.
Adicionalmente, se aplicarn las siguientes condiciones:

1. Politicas de Comisiones

o Cargos Generales:
o Se aplica una comisién del 1.5% para montos superiores a 10,000 USDT.
o Paramontos inferiores a 10,000 USDT, se cobra una comision fija de 1.5%
mas un cargo adicional de 35 USDT por gastos de SWIFT.
o Monto minimo de operacién: 5,000 USDT.

2. Tiempos de Procesamiento

» Recepcion de Fondos:
o Fondosse reciben de domingo a jueves durante el dia.

o Procesamiento:
o Operaciones se procesan después de las 7:00 PM (hora local).
o Los comprobantes de pago se comparten a las 9:00 PM.

3. Caracteristicas de Seguridad
Para garantizar la seguridad en las transacciones internacionales:

o Datos requeridos:
o Informacion completa de la empresa receptora en China, incluyendo:
= Nombre de la empresa.
= Direccion y numero de registro comercial.
o Informacion del remitente de USDT:
= |dentidad y datos de contacto del remitente.
= Fuente de los fondos (factura o documento que acredite la
transaccion).
o Facturade la empresa:
= Debe incluir detalles claros sobre el concepto de pago realizado.
« Restricciones:
o Los pagos se realizan Unicamente a empresas registradas legalmente.
o No se realizan pagos a cuentas personales.
o Requisitos linguisticos:
o Toda la informacion debe ser presentada en inglés para facilitar la
validacion y procesamiento internacional.



4. Bancos Receptores

« Serealizan pagos a cualquier banco, siempre que se cumplan con las condiciones y
requisitos establecidos en este manual.



